/ \

SOmpuLse
KLARTE:

FIRMENSEMINARE
DIE MACHT DERKOMMUNIKATION

o]

_Wgh_run"begjnnt mit Klarheit Jetzt
| . beraten lassen!




Kommunikation entscheidet

In der heutigen komplexen Arbeitswelt ist effektive
Kommunikation nicht nur ein "Nice-to-have", sondern
der entscheidende Erfolgsfaktor flr FuUhrungskrafte

“

IMPULSE
KLARTEXT

und Teams. Ob Fihrung funktioniert, ob Teams
Vertrauen aufbauen, ob Konflikte gelost oder
verscharft werden — all das hangt maf3geblich von der
Qualitat der Kommunikation ab.

Unser Seminar "Die Macht der Kommunikation" setzt
genau hier an. Wir bieten keine oberflachlichen Tricks
oder Techniken, sondern arbeiten an der
Grundhaltung, die erfolgreiche Kommunikation erst
maoglich macht. Mit praxisnahen Impulsen, konkreten
Werkzeugen und tiefgehender Reflexion unterstlitzen

wir Sie dabel, Ihre kommunikativen Fahigkeiten auf

ein neues Level zu heben. o : :
Klarheit Uber deine Wirkung

. . Verstehen Sie, wie Ihre Kommunikation bei
Der Fokus liegt auf authentischer, klarer und SERSIED S, B IS NCImMAlL Eeln e

. L . anderen ankommt und lernen Sie, Ihre Wirkun
wirkungsvoller Kommunikation im Arbeitskontext — J

. . . . . . . bewusst zu steuern.
Immer mit dem Ziel, Missverstandnisse zu reduzieren,
Vertrauen aufzubauen und nachhaltige Beziehungen

zu gestalten. Werkzeuge fur schwierige Gesprache

S Der Berufsverband Erhalten Sie konkrete Methoden, um auch in
§ far Trammg. Beratung _ _ )
s BDVT und Coaching herausfordernden Situationen souveran zu

kommunizieren.

Go g]e Haltung statt Technik
5,0 Entwickeln Sie eine kommunikative
Grundhaltung, die nachhaltiger wirkt als jede
371 Bewertungen erlernte Technik.
Gesamtbewertung
fur Rayani Buisness
Coaching: Selbstreflexion & echte Veranderung
Hervorragend

Basierend auf 41 Bewertungen

|k [ K]

< Trustpilot

Reflektieren Sie lhre Kommunikationsmuster und
Initileren Sie einen echten Veranderungsprozess.



Eure Begleiter:iinnen

Fee Pohlmann und Elias Rayani bringen
zusammen Uber 25 Jahre Erfahrung in den
Bereichen Fuhrungsentwicklung,
Kommunikationstraining und systemische
Beratung mit. Ihre Arbeitsweise zeichnet sich
durch einen praxisnahen, ehrlichen und
empathischen Ansatz aus, der von einem tiefen
Verstandnis fur Menschen und Organisationen
gepragt ist.

Als Coaches, Trainer:innen und
Unternehmer:innen kennen sie sowohl die
theoretischen Grundlagen erfolgreicher
Kommunikation als auch die praktischen
Herausforderungen im Berufsalltag. Diese
Kombination erlaubt es ihnen, Trainings zu
entwickeln, die sowohl fundiert als auch
unmittelbar anwendbar sind.

Praxisnah

Unsere Ubungen und Beispiele orientieren
sich an realen Situationen aus lhrem
Arbeitsalltag. Keine abstrakten Theorien,
sondern direkt anwendbare Erkenntnisse flr
lhre tagliche Kommunikation.

Systemisch

Wir betrachten Kommunikation immer im
Kontext des gesamten Systems.
Beziehungsdynamiken, Organisationskultur
und individuelle Muster werden in unserer
Arbeit bericksichtigt.

Klar & menschlich

Unsere Methoden sind verstandlich und
zuganglich. Wir arbeiten auf Augenhdhe und
schaffen einen sicheren Raum fur
authentisches Lernen und Entwicklung.

Methodisch fundiert

Unsere Arbeit basiert auf wissenschatftlich
fundierten Ansatzen aus der
Kommunikationspsychologie, systemischen
Beratung und modernen Fuhrungstheorien.

Fee und Elias erganzen sich in ihrer Expertise und ihren Perspektiven optimal. Wahrend Fee besondere

Starken in der Analyse von Kommunikationsmustern und der Entwicklung individueller Losungsansatze

mitbringt, liegt Elias' Fokus auf der praktischen Umsetzung und nachhaltigen Integration neuer

Kommunikationsstrategien in den Arbeitsalltag.



Zielgruppe & Herausforderungen @

Fur wen ist das Seminar sinnvoll? Typische Herausforderungen

'\ Flhrungskrafte & Teamleitungen

Personen mit Personalverantwortung, die ihre

Kommunikation mit Mitarbeitenden verbessern moéchten.

\Nls

(-7 Projektleitende

Fachkrafte, die Teams ohne disziplinarische
Flhrungsverantwortung koordinieren und leiten.

—— HR & Personalentwicklung

Spezialisten, die Kommunikationskompetenzen im

Unternehmen fordern und entwickeln.

Verwaltung & Bildung

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus 6ffentlichen

Institutionen mit komplexen Kommunikationsanforderungen. Missverstandnisse & Konﬂiktvermeidung

Standige Missverstandnisse oder das Vermeiden notwendiger
Klarungsgesprache fihren zu ineffizienten Prozessen und

Teams mit Kommunikationshurden schwelenden Konflikten.

Arbeitsgruppen, die ihre Zusammenarbeit durch bessere

Kommunikation optimieren méchten. Unsicherheit im Fuhrungsverhalten

Mangelnde Klarheit in der Kommunikation fihrt zu
Unsicherheit bei Mitarbeitenden und untergrabt die

Flhrungsautoritat.
5 Der Berufsverband
§ far Training. Beratung Int ¢ g ) K ikati
= BDVT und Coaching Nniransparente oder wirre KommunikKation

Zu komplexe, unstrukturierte oder unklare Botschaften werden

nicht verstanden oder falsch interpretiert.

Gesagt # gemeint

Google

Gesamtbewertung
5 O g;:cixsgl Buisness Die Diskrepanz zwischen gesagten Worten und eigentlicher
’ ) - () .
Hervorragend Intention flihrt zu Vertrauensverlust und Verwirrung.

Basierend auf 41 Bewertungen

: Geringe Gesprachswirkung

* Trustpilot

371 Bewertungen

Trotz vieler Worte und Gesprache wird wenig erreicht,
Botschaften kommen nicht an oder werden nicht ernst
genommen.

Unser Seminar setzt genau an diesen Herausforderungen an. Wir helfen lhnen, Kommunikationsmuster zu erkennen, problematische

Verhaltensweisen zu durchbrechen und neue, effektivere Strategien zu entwickeln.



Inhalte & Methoden

Seminarinhalte Methoden

Die Inhalte unseres Seminars sind modular aufgebaut und werden je nach Format, Unser methodischer Ansatz kombiniert theoretische Impulse mit intensiver
Zielgruppe und spezifischen Herausforderungen angepasst. Folgende Kernthemen praktischer Anwendung. Wir setzen auf einen ausgewogenen Mix aus folgenden
bilden das Grundgerust: Elementen:

Kommunikationsmuster & Selbstbild

Analyse personlicher Kommunikationsstile, blinder Flecken und deren Wirkung
auf andere. Reflektion des eigenen Kommunikationsverhaltens in

verschiedenen Kontexten und Beziehungen. TRANSFO&RMATIUN
) UNTERNEHMENSKULTUR

Klar sprechen, ohne hart zu wirken

Techniken fur prazise, direkte Kommunikation bei gleichzeitiger Wahrung von
Empathie und Wertschatzung. Balance zwischen Deutlichkeit und
Rucksichtnahme.

Haltung vs. Technik

Entwicklung einer authentischen Kommunikationshaltung statt reinem Erlernen
von Techniken. Arbeit an grundlegenden Einstellungen zu Kommunikation und

Beziehungsgestaltung.

Mini-Impulse mit Diskussion

Kurze, pragnante theoretische Inputs zu relevanten Kommunikationsmodellen

i . . und -konzepten, gefolgt von strukturierter Diskussion und Reflexion in der
Konfliktgesprache flihren pten, getolg

Gruppe.
Strukturierte Herangehensweise an schwierige Gesprache, Umgang mit
Widerstanden und emotionalen Reaktionen. Deeskalationsstrategien und
konstruktive Gesprachsfihrung. Reflexionstibungen & Austausch

Individuelle und gemeinsame Reflexionsformate, die eigene
Kommunikationsmuster bewusst machen und Raum fir kollegialen Austausch

5
schaffen.
Kdrpersprache & nonverbale Wirkung
Bewusstmachung und gezielter Einsatz von Kérperhaltung, Gestik, Mimik und Fallarbeit & Perspektivwechsel

Stimme. Kongruenz zwischen verbaler und nonverbaler Kommunikation.
Arbeit an realen Kommunikationssituationen aus dem Arbeitsalltag der

Teilnehmenden, Erprobung unterschiedlicher Herangehensweisen und

6 Perspektivwechsel.

Aktives Zuhoren & Vertrauen schaffen

Optional: Workbook + Follow-up
Techniken des aktiven Zuhorens, empathischer Gesprachsfihrung und

vertrauensbildender Kommunikation. Entwicklung echter Prasenz im Gespréch. Begleitendes Arbeitsmaterial zur Vertiefung und Nachbereitung sowie
strukturierte Follow-up-Einheiten zur Sicherung des Transfererfolgs.

Gesprachsfihrung mit Struktur Der Berufsverband

fOr Training, Beratung

BDVT und Coaching

Methoden zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung verschiedener

MITGLIED 1M

Gesprachsformate. Entwicklung klarer Gesprachsstruktur flr unterschiedliche

Kommunikationssituationen.

Alle Methoden sind darauf ausgerichtet, nicht nur kurzfristige Aha-Effekte, sondern nachhaltige Veranderungen im Kommunikationsverhalten zu bewirken. Der Praxistransfer

steht dabei immer im Mittelpunkt.



Formate & Preise

Wir bieten unser Kommunikationsseminar in verschiedenen Formaten an, um den unterschiedlichen Bedurfnissen und

Rahmenbedingungen unserer Kunden gerecht zu werden. Jedes Format hat seine spezifischen Vorteile und ist flr bestimmte

Anforderungen besonders geeignet.

Format Dauer
Online-Training 4 Std.
1-Tagesseminar (Inhouse) 8 Std.
2-Tagesseminar (Inhouse) 16 Std.

(i) Konditionen

Inhalte & Extras

Kompakte Einflihrung,
100% digital, interaktive
Online-Methoden, digitale
Materialien

Intensivtraining,
Transfermethoden, hohe
Interaktion, umfassende
Praxisubungen

Inkl. Follow-up, vertiefte
Praxis, Arbeitsbuch,
individuelle
Fallbesprechungen

Preis (brutto)

1.773,10 €

2.856,00 €

4.569,60 €

Die angegebenen Preise verstehen sich zzgl. Reisekosten bei Prasenzveranstaltungen. Seminarinhalte werden

individuell an Zielgruppe, Branche und spezifische Herausforderungen angepasst. Bei grél3eren Gruppen (>12

Personen) oder mehrteiligen Seminarreihen erstellen wir gerne ein individuelles Angebot.

Das Online-Training

Unser vierstindiges Online-Format bietet einen kompakten
Einstieg in die Welt der wirksamen Kommunikation. Es eignet
sich besonders fir:

e Teams, die an unterschiedlichen Standorten arbeiten
» Erste Sensibilisierung fur das Thema

» Auffrischung vorhandener Kommunikationskompetenzen

 Organisationen mit begrenztem Zeit- oder Budgetrahmen

Trotz des kompakten Formats sorgen wir durch speziell
entwickelte digitale Interaktionsmethoden fir hohe
Teilnehmeraktivierung und nachhaltigen Lerneffekt.

Die Prasenzformate

Unsere ein- und zweitagigen Prasenzseminare bieten Raum

flr intensive Arbeit an der eigenen Kommunikation und

ermadglichen:

Kommunikationsmuster

Tiefgehende Analyse personlicher

» Ausfiuhrliche Praxisiibungen mit Videofeedback

* Individuelle Fallbesprechungen aus dem Arbeitsalltag

* Entwicklung mal3geschneiderter

Kommunikationsstrategien

» Nachhaltigen Praxistransfer durch strukturierte Follow-up-

Prozesse

Das zweitagige Format ermoglicht zudem eine vertiefte

Reflexion und Erprobung neuer Kommunikationsmuster mit

individueller Begleitung.



Ablauf & Individualisierung @

Kostenloses Vorgesprach

&

In einem 30-mindtigen Erstgesprach lernen wir Ihre Organisation kennen und klaren grundlegende Erwartungen und Rahmenbedingungen.

Bedarfserhebung & Zielklarung

Wir analysieren die spezifischen Kommunikationsherausforderungen in Inrem Kontext und definieren konkrete Lernziele.

Seminarplanung & Anpassung

Auf Basis der Bedarfsanalyse entwickeln wir ein malRgeschneidertes Seminarkonzept, das optimal auf Ihre Teilnehmenden zugeschnitten ist.

Durchfihrung

ll

Wir fihren das Seminar entweder online oder als Prasenzveranstaltung in lhren Raumlichkeiten durch.

Follow-up & Vertiefung
Jap’

Optional bieten wir strukturierte Nachbegleitung zur Vertiefung und Sicherung des Transfererfolgs.

Individualisierung im Detall

Keine zwei Organisationen sind gleich — und daher gibt es bei uns keine
Seminare von der Stange. Wir passen unsere Inhalte, Beispiele und Methoden
sorgfaltig an lhre spezifischen Bedirfnisse an:

Branchenspezifische Anpassung

Wir bericksichtigen die besonderen Kommunikationsanforderungen in
Ihrer Branche — sei es Gesundheitswesen, IT, Produktion oder
Offentliche Verwaltung.

Kulturelle Integration

Wir integrieren die Besonderheiten Ihrer Unternehmenskultur und -werte

In unser Seminarkonzept, um maximale Anschlussfahigkeit zu
gewahrleisten.

Zielgruppenorientierung

Die Methoden und Inhalte werden an die Voraussetzungen und
Bedurfnisse Ihrer spezifischen Teilnehmergruppe angepasst.

Vorbereitungs- und Transferprozess

Ein erfolgreicher Lernprozess beginnt vor dem eigentlichen Seminar und

Praxisorientierung endet nicht mit dessen Abschluss. Wir legen besonderen Wert auf:

Wir arbeiten mit realen Beispielen und Fallstudien aus Ihrem  Vorbereitende Materialien: Die Teilnehmenden erhalten vor dem Seminar

Organisationsalltag, um maximalen Praxistransfer zu ermoglichen. Impulsfragen und kurze Vorbereitungsaufgaben, um bereits im Vorfeld

eine Reflexion anzustof3en.

 Begleitende Dokumentation: Alle Inhalte werden in Form eines digitalen

oder gedruckten Workbooks festgehalten, das auch nach dem Seminar

)3 als Nachschlagewerk dient.

= Der Berufsverband _

= fiir Training, Beratung » Transferaufgaben: Konkrete Aufgaben und Reflexionsfragen unterstiitzen

§ und Coaching die Teilnehmenden dabei, das Gelernte in ihren Arbeitsalltag zu
integrieren.

* Optionales Coaching: Bei Bedarf bieten wir Einzelcoachings an, um
individuelle Kommunikationsherausforderungen vertieft zu bearbeiten.

* Nachhaltigkeits-Check: Auf Wunsch evaluieren wir nach einigen Wochen
den Transfererfolg und geben gezielte Impulse zur weiteren Entwicklung.



Wirkung & Kontakt
Was Teilnehmer:innen sagen Kontakt & Buchung

"Ich habe gelernt, wie viel ich mit wenigen Worten verandern kann. Die Klarheit in meiner
Kommunikation hat sich merklich verbessert, und ich erhalte deutlich weniger Riuckfragen zu
meinen Anweisungen."”

— Michaela K., Teamleiterin, Finanzdienstleistung

"Unsere Kommunikation ist klarer und verbindlicher — das war spirbar. Besonders die
Methoden zum aktiven Zuhdren haben in unserem Team eine vollig neue Gesprachskultur
etabliert.”

— Thomas B., Abteilungsleiter, Offentlicher Dienst

"Ich gehe Konflikte heute mit mehr Sicherheit an. Die strukturierten
Gesprachsfuhrungstechniken haben mir sehr geholfen, auch in emotionalen Situationen klar
zu bleiben und Losungen zu finden."

(/
— Sandra M., Projektleiterin, IT-Branche I M PU LS E
Messbare Veranderungen & KI-ARTEXT

Nach unseren Kommunikationsseminaren berichten Teilnehmende regelméfig von konkreten

Verbesserungen:

[J So erreichen Sie uns

82% Web: www.eliasrayani.de/die-macht-der-kommunikation

E-Mail: info@eliasrayani.de

Telefon: +49 (0) 2131 2019005

Nachste Schritte
Mehr Klarheit

Sie haben Interesse an unserem Kommunikationsseminar? So geht es weiter:
der Teilnehmenden berichten von weniger Missverstandnissen und Rickfragen in der taglichen

Kommunikation. Unverbindliches Angebot anfordern
Kontaktieren Sie uns mit lhren grundlegenden Informationen (Anzahl der Teilnehmenden,
gewulnschter Zeitraum, Format) fir ein erstes individuelles Angebot.
Kostenloses Erstgesprach vereinbaren
76% Im 30-mindtigen Gespréch lernen wir uns kennen und besprechen lhre spezifischen
Anforderungen und Ziele fir das Kommunikationsseminar.
Individuelles Konzept erhalten
Basierend auf dem Erstgespréch erarbeiten wir ein maf3geschneidertes Seminarkonzept, das
genau auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten ist.
Besseres Feedback

geben an, dass sie konstruktives Feedback jetzt deutlich leichter formulieren und annehmen kdnnen. ¢ Termin festlegen und starten

Nach lhrer Zusage vereinbaren wir konkrete Termine und beginnen mit der detaillierten
Vorbereitung des Seminars.

91%

Google
5,0

Hohere Zufriedenheit

sind zufriedener mit ihren Gesprachsergebnissen und der Qualitét ihrer beruflichen Kommunikation. 371Bewertungen

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen und lhrem Team die Macht der Kommunikation zu entfalten und nachhaltige Veranderungen in Ihrer Organisation zu bewirken.

Jetzt Kontakt aufnehmen E-Mail senden
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