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EINORDNUNG

Schwierige Gesprache gehdren zum Arbeitsalltag. Sie
entstehen Uberall dort, wo Erwartungen nicht erflllt werden,
unterschiedliche Sichtweisen aufeinandertreffen oder
Belastung in die Zusammenarbeit hineinwirkt.

Trotzdem werden viele dieser Gesprache hinausgezdgert
oder vermieden. Der Grund liegt selten in mangelnder
Bereitschaft, sondern in der Unsicherheit dariber, wie ein
Gesprach gefuhrt werden kann, ohne dass es eskaliert oder
die Situation zusétzlich belastet.

In der Praxis zeigt sich ein wiederkehrendes Muster:
Gesprache finden entweder zu spét statt oder werden zu
vorsichtig gefuhrt. Inhalte werden angedeutet, aber nicht klar
benannt. Dadurch bleibt das eigentliche Thema bestehen
und verscharft sich haufig im Hintergrund.

Das Problem ist daher nicht das Gespréach selbst, sondern
die Art, wie es vorbereitet und gefiihrt wird. Ohne Klarheit,
Struktur und Timing entsteht schnell eine Dynamik, in der
Gesprachspartner auf Positionen reagieren, statt Inhalte zu
klaren.
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In schwierigen Gesprachen verschiebt sich der Fokus haufig
vom Inhalt auf die Beziehungsebene. Aussagen werden
nicht nur sachlich bewertet, sondern auch personlich
eingeordnet.

Das fuhrt dazu, dass Gesprachspartner nicht mehr nur auf
das Gesagte reagieren, sondern auf die vermutete
Bedeutung dahinter. Missverstandnisse entstehen dadurch
schneller und verstéarken sich im Verlauf des Gespréachs.

Gleichzeitig wird Kommunikation oft unklarer:

Aussagen werden abgeschwécht, um Konflikte zu
vermeiden

Kritik wird indirekt formuliert

Erwartungen bleiben unausgesprochen

zentrale Punkte werden umgangen

Diese Form der Kommunikation wirkt kurzfristig entlastend,
fuhrt aber langfristig zu mehr Unsicherheit und verstarkt
bestehende Probleme.

Typische Fruhsignale:

- Gesprache werden verschoben oder bewusst vermieden

- Themen werden nur angedeutet, aber nicht klar benannt

- Reaktionen wirken defensiv oder ausweichend

- Missverstandnisse nehmen zu, obwohl bereits gesprochen
wurde

- Vereinbarungen bleiben unklar oder werden
unterschiedlich interpretiert
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Schwierige Gesprache werden nicht durch Vorsicht besser,
sondern durch Klarheit und Struktur. Entscheidend ist, dass
Inhalte nachvollziehbar und ohne unndtige Eskalation

angesprochen werden.

Sprechen Sie aus, worum es

geht, ohne Umschreibungen oder

Andeutungen. Unklare
Formulierungen fihren meist zu
weiteren Missverstandnissen.

Machen Sie klar, was Sie klnftig
erwarten. Ohne klare Erwartung
bleibt das Gespréach folgenlos.
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Beschreiben Sie konkret, was
passiert ist, bevor Sie es
einordnen. Das reduziert die
Wahrscheinlichkeit, dass
Aussagen als Angriff verstanden
werden.

Ein Gesprach ist kein Monolog.
Geben Sie lhrem Gegenuber die
Moglichkeit, die Situation
einzuordnen und darauf zu
reagieren.



Beobachten Sie vor Ihrem nachsten schwierigen
Gesprach nicht nur das Thema, sondern lhre
eigene Herangehensweise.

. Was genau mdchten Sie ansprechen?

- Was vermeiden Sie aktuell aus Unsicherheit?

- Welche Punkte sind bisher nicht klar benannt
worden?

Oft liegt die eigentliche Herausforderung nicht im
Inhalt, sondern in der Klarheit, mit der er
angesprochen wird.

Schwierige Gesprache
eskalieren selten durch
das Thema selbst,
sondern durch unklare
Kommunikation und
unausgesprochene
Erwartungen.

RAYANI WISSENSTRANSFER | www.eliasrayani.de



\

RAYANI WISSENSTRANSFER

Dieser Leitfaden bietet Innen eine erste Einordnung
und konkrete Impulse fur den Arbeitsalltag. In vielen
Fallen reicht bereits ein klarer Gedanke, um
Situationen neu zu strukturieren und eigenstandig
weiterzuarbeiten.

Wenn Sie das Thema vertiefen oder systematisch in
Ihrem Team bearbeiten mochten, finden Sie passende
Inhalte und Formate auf unserer Website.

— Wissen & Leitfaden
- Firmenseminare

Auf Wunsch unterstitzen wir Sie auch bei der
Entwicklung passender Losungen fur lhre

Organisation.

www.eliasrayani.de
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VERTIEFEN

Der Berufsverband
fir Training, Beratung
BDV und Coaching
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